Adatkezelési tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a szamlazashoz, a kapcsolattartashoz, a minéségi kifogasok
kezeléséhez és az egyéb késobbiekben részletesen kifejtett esetekhez az On
személyes adatait taroljuk és kezeljitk. Azért, hogy On atlathassa ezeket az
adatkezeléseket dsszeallitottuk ezt a tajékoztatot, amiben részletesen felsoroljuk mit
és miért tesziink. Kérjiik ha barmilyen tovabbi kérdése meriilne fel, vagy élni
szeretne az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (12-23-ig cikkely) foglalt jogaival
(megismerés, valtoztatas, torlés, stb.) forduljon a bizalommal a kijel6lt
kollégankhoz!

Az adatok kezelGje az ORTOFIT 2011 Kft.
Székhelylink 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. utca 2. 1. em. 7.,
A ceget Gydr-Moson-Sopron Megyei Birésag Cégbirésaga jegyezte be 08-09-022046
szamon
Addszamunk: 23414590-2-08

Amikor cégunkkel:

szerzddik,

szolgaltatast vagy terméket rendel
munkaajanlatunkra jelentkezik
honlapunkat bongészi
honlapunkon idépontot foglal

szilkségunk lehet, hogy személyes adatait kezeljiik. Az egyes adatkezelésekrdl ebben a
tajekoztatoban bévebben olvashat. Az adatkezelés célja, a szolgaltatas nyujtasa, a szamla
kidllitasa, a fizetés dokumentalasa, szamviteli térvényeknek valé megfelelés és az Onnel
vald kapcsolattartas.

Szerzbédéshez és szamlazashoz kapcsolédoé adatok:

A kovetkezBkben felsorolt adatokat akkor kezeljiik, amikor szerzédést kétiink Onnel.
Vaéllalkozasunkat szolgaltatas elvégzésével bizza meg.

Ezek az adatok lehetnek az On neve, cime, telefonszama, addészama, egyéni
vallalkozasanak nyilvantartasi szama a vasarlas datuma, idépontja, vasarolt termék vagy
szolgaltatas megnevezése mennyisége, vételara, a fizetés moddja. Az adatokat a
szamviteli térvény elbirasanak megfeleld ideig taroljuk.

Adattovabbitas: A szamlak feldolgozasahoz fliggetlen kdnyvelSirodat vesziink igénybe, igy
veliik megosztjuk az On nevét, cimét, adészamat a vasarlas datumat, idépontjat, vasarolt
termék vagy szolgaltatds megnevezése, mennyisége, vételara és a fizetési modjat.

Ha a szolgaltatasok ellenértékét bankkartyaval egyenliti ki, a terminalt vagy online fizetési
fellletet biztosité szolgaltatéval megosztjuk a fizetd azonositdjat, a tranzakcié dsszegét,
datumat, idépontjat.

Fogaszati ellatashoz kapcsol6dé adatkezelés:

A fogaszati ellatds kapcsan egészségiigyi adatokat tarolunk Onrél. Ez térvényi
kotelezettségiink, és a szerzédés teljesitéshez is sziikséges. llyen adatok a fogaszati



kezeléskor keletkeznek, illetve On osztia meg veliink a kértorténet felvétele soran. llyen
adatok tobbek kozott a rontgenfelvételek, az esetleges allergiak ténye, a fajdalom- és
vérzescsillapitast, altatast befolyasolé betegségek tipusa, a fogazat lenyomata, az
implantatumok z implantatumok tipusa, szama. Az implantatumok, koronak, hidak stb.
készitésekor a fogaszati lenyomatokat fogtechnikusnak tovabbitjuk. Az implantatumok
szamat torvényi kotelezettségeinknek eleget téve kézponti nyilvantartasba tovabbitjuk.

Az egészségugyi adatokat a toérvényi eléirasoknak megfeleld ideig taroljuk.

Kapcsolattartassal 6sszefiliggd adatkezelés:

A fogaszaton végzett kezelésekre valo bejelentkezéshez, vagy ha kapcsolatba szeretnénk
lépni Onnel, tajékoztatni tudjuk az esetleges valtozasokrél és személyre szabott
szolgaltatasokat tudjunk nyujtani, kezeljik a nevét, e-mail cimét, datumot, idépontot, és ha
On keresett meg minket, akkor az lizenetben megadott egyéb személyes adatait. Ez az
adatkezelés a cég jogos érdeke. Az adatokat ebben az esetben, csak az On kérésére
tordljik (amennyiben ez nem Utkézik térvényi elbirasba.)

El6fordul, hogy vallalkozasunkkal olyan szerz6déses lgyfélkozvetitén keresztiil veszi fel
vellink a kapcsolatot, aki a mi neviinkben jar el. Az tigyfélkdzvetité az On nevét, cimét, a
kezelés idépontjat és jellegét, a beavatkozasok arat is megismeri.

Transzferszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés:

Ahhoz, hogy kényelmesen érhesse el rendelénket, transzforszszolgaltatas
igénybevételére is lehetéség van. Az adatokat ebben az esetben tovabbitjuk sofériink
szamara. Megosztjuk vele az On nevét, telefonszamat, szallasanak cimét, érkezésének és
tavozasnak id6pontja. Atadjuk neki a fogaszati kezelések idépontjat is. Ezeket az
adatokat, csak a szolgaltatdssal kapcsolatban, a szolgéaltatas idejére kezeljuk. Ez az
adatkezelés a megrendelt szolgéaltatdsokhoz kapcsolodik, az adatkezelés a szerz6dések
teljesitéséhez sziikséges.

Mindségi kifogasok kezelése:

Amikor Onnek valamelyik szolgaltatassal, kapcsolatban minéségi kifogasa van, vagy a
terméket visszavessziik, ezen célok megvaldsulasa érdekében az adatait kezeljiik. Ez
ahhoz szikséges, hogy a szerz6désben, garanciaban vallaltakat teljesiteni tudjuk. Ebben
az esetben a kévetkez6 adatokat kezeljiik: Az On neve, cime, panaszbejelentés helye,
ideje, modja. panaszos altal bekuldétt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok
jegyzéke, panasz leirasa jegyz6konyv felvételének helye, ideje, jegyz6konyvvezetd neve,
alairas visszavét esetén a termék adatai. Ezeket a az adatokat, a torvényi elGirasoknak
megfelel6en 3 évig taroljuk.

Adatkezelés toborzas esetén

Amikor On ORTOFIT 2011 Kft. allasajaniatara jelentkezik, a kivalasztasi folyamat soran,
és azt kovetben az esetlegesen felmeril6 hatranyos megkiilonboztetés elleni
bizonyitékként 3 évig tarolia az On adatait. Ezeket az adatokat azért taroljuk, hogy
Adatkezel6nél betoltendd allasra torténd jelentkezését dokumentalni tudjuk, és On a
kivalasztasi eljarasban részt tudjon venni. Ez az Adatkezel6 munkaerd felvételéhez fliz6d6
jogos érdeke.

A kovetkez6 adatokat kezeljik: az On nevét allandé lakcimét, tartdézkodasi helyét,
telefonszamat, email cimét, sziiletési helyét és idejét, illetve egyéb személyes adatok,
amiket veliink a jelentkezése sordn megosztott. Taroljuk az Onrél késziilt fényképet, a
kisérblevelet, Onéletrajzot, palyazatot és iskolai és egyéb végzettségeket igazold
dokumentumok masolatat.



Tajékoztaté a honlap latogatoinak:

A honlaplatogatas soran, a latogatok IP cimét és bdongészd ujjlenyomatat a szerver
naplékban rogzitjik, kiberbiztonsagi célokbol. A kiberbiztonsagi célok megvaldsitasa a cég
jogos érdeke. Ezeket a naplokat 1 hénap utan toroljuk.

Amennyiben a honlapunkon keresztul -a kapcsolati Grlap kitdltésével- Gzen nekink, a
nevén, e-mail cimén kiviil kezeljik az lGzenetben megadott egyéb személyes adatokat.
Ezeket az adatokat az (igymenet lezartaig kezeljuk, az adatok a weboldal szolgaltatdjanak
szerverein is keresztll haladnak.

A honlaplatogatésa soran a honlapon elhelyezett Google Analytics az On szamitogépén
tgynevezett siitiket (cookies) helyez el, ez az alkalmazas a honlaplatogatasi szokasait
tartalmazza, ez a cég jogos érdeke, az adatokat a Google LLC. is megkapja. Az adatok
torlésig tarolédnak szamitogepén. Ha nem szeretné az analitikai suti elhelyezését, akkor a
béngész6 beallitasokkal ezt tilthatja vagy a google altal biztositott béngészé bdvitménnyel
ezt korlatozhatja: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Az olyan kézosségi haldzatok mint példaul a Facebook, az altaluk biztositott funkcidk, mint
a lajkolasi, megosztasi lehet6ségek tovabbi sitiket (cookies) helyeznek el, ezek a
honlaplatogatasi szokasait tartalmazzak, ez a cég jogos érdeke, az adatokat a k6zdsségi
média szolgaltatok is megkapjak. Az adatok térlésig tarolédnak szamitégépén. Ha On
ezen kozosségi platformokba be van jelentkezve, a kdzosségi médium altal biztositott
beépiilé szolgaltatasok automatikusan aktivizalédnak. Amennyiben On nem szeretné
ezeket a kozbsségi media sutiket és a hozza tartézé egyéb funkcidkat, a sitik
elhelyezését tilthatja bongészéjében, illetve kijelentkezhet k6z6sségi média fiokjabal.

GDPR jogok

On barmikor kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. Tovabba kérheti az érintett

informacidk hordozhaté formaban valé kozlését. Tovabbi informacidért olvassa el a
GDPR 13-19. cikkelyeit.

Amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos kérdése, kérése van, lépjen vellink kapcsolatba!

Ezekben az esetekben panaszaval kérjiik adatvédelmi tisztviselonkho6z forduljon:

Megbizott neve: Asztalos Katalin
Telefonszama: +36 20 383 48 83
E-mail cime: info@hd-dental.net

Ha az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt szeretne benyujtani az alabbi helyen teheti meg:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal
H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Tel.: +36 (1) 391-1400
ugyfelszolgalat@naih.hu



